Neue Form der Teamarbeit: Teaming zwischen Mensch und Automation
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EINFUHRUNG

Die Komplexitat des Zusanemwirkens von Mensch und Automation im Arbeitskontext mochte ich
Ihnen an einem Beispiel aus der Flugsicherung aufzeigen. Die Arbeitstatigkeit von Fluglotsinnen und
Fluglotsen besteht darin, den Luftverkehr in einem zugewiesenen Luftraum zu beaufsichiibzn
navigieren. Um die Effizienz und Sicherheit zu erh6hen, werden zunehmend automatisierte
Unterstitzungstools eingeflihg so auch das Anflugmanagementsystem. Diese Automation macht unter
Berlicksichtigung verschiedener Parameter wie Flugbahn, Gestigiait, Landebahnbedingungen usw.,
konkrete Vorschlage zur optimalen Anflugreihenfolge auf einen Anflugflughafen (Eurocondrol, o.
Skybrary, 0J.). Die Beschéftigten bekommen also seitens der Automation aufgezeigt, wie in konkreten
Situationen optimadrweise zu navigieren ware. Was urspringlichvalseilhafter Fortschritt der Branche
betrachtet wurde, stellt sich nun jedoch aus Sicht einiger Beschéftigter als negativ heghdieth, 2022)
Sie fuhlen sich durch die Automation bevormundet. Dievakiind kreative Arbeit, aus dem
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die Automationsunterstiitzung heran, muss er die automatisch erstellte Anflugsequenz des Systems
aufwendig prufen und mer oder weniger passiv umsetzen. Was im Rahmen der Einfihrung dieses
Assistenzsystems nicht beachtet wurde, ist, dass dadurch eine Aufgabe automatisiert wurde, die aus Sicht
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