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SICHERHEIT

Sicherheitskultur im Schienenverkehr —
Sicher auf allen Ebenen

Die Forderung einer positiven Sicherheitskultur und die Auseinandersetzung mit

menschlichen und organisatorischen Faktoren stehen spéatestens seit dem vierten

Eisenbahnpaket im Fokus der Unternehmen des Schienenverkehrs. Um die Sicher-

heitskultur effektiv und zielgerichtet starken zu kdnnen, bedarf es Wissen zu

entscheidenden Einflussmdglichkeiten und Herausforderungen im Schienenver-

kehr. Dieser Artikel stellt daftir ein theoriebasiertes Rahmenmodell vor.

Einleitung

Die Sicherheit im Schienenverkehr in Eu-
ropa hat sich in den vergangenen Jahren
verbessert, wenn man die sinkende An-
zahl der schweren Unfélle und Getdteten
als Indikator heranzieht [9]. Insbesondere
die hohe technische Zuverldssigkeit und
die Weiterentwicklung des Sicherheitsma-
nagementsystems (SMS) tragen zu dieser
Verbesserung bei. Gleichzeitig stagnierte
jedoch die Zahl von Ereignissen wie Kolli-
sionen oder Entgleisungen. Die Anzahl der
Vorbeifahrten an haltzeigenden Signalen
stieg sogar in den vergangenen Jahren in
ganz Europa [9]. In Deutschland ist dieser
Trend ebenso erkennbar: Vor zehn Jahren
gab es rund 0,385 (iberfahrene Haltesi-
gnale pro Mio. Zug-km [11], im Jahr 2021
lag der Wert bei 0,577 Mio. Zug-km [12].
Untersuchungen zeigen, dass neben tech-
nischen und organisatorischen Einfliissen
der Grof3teil der verursachenden Faktoren
bei Vorbeifahrten an haltzeigenden Signa-
len mit den Triebfahrzeugfiihrenden (Tf)
in Zusammenhang gebracht werden [17].
In der Ursachenanalyse werden diese Fak-
toren bezugnehmend auf den Tf, wie bei-
spielsweise Fehler in der Wahrnehmung,
Entscheidungsfindung, Erinnerung oder
Handlungsausfiihrung oder auch vorsétzli-
che VerstoBe gegen Regeln haufig betont
und kénnten daher auch tberschatzt wer-
den. Die zugrundeliegenden Wirkfaktoren
und andere Systemeinfliisse - also warum
Fehler in der Wahrnehmung, Entscheidung,
Erinnerung oder Handlungsausfiihrung
aufgetreteten sind — werden oft weder
identifiziert noch in Analysen einbezogen
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[16]. Deutlich wird, dass der menschliche
Faktor zunehmend in den Fokus genom-
men werden muss, um die Sicherheit im
Schienenverkehr weiterhin zu starken.

Faktor Mensch als Individuum und als Teil
eines sozialen Gefiiges

Die Beachtung von menschlichen und
organisatorischen Faktoren (MOF) ist ein
wichtiges Kriterium im Rahmen von Sicher-
heitsmanagementsystemen, Ereignis- und
Unfall- sowie Risikoanalysen im Schienen-
verkehr (siehe Details in Bild 1). Hierbei gilt
es, das menschliche Leistungsvermdgen
unter Beachtung organisatorischer und
technischer Gegebenheiten zu analysie-
ren und ein optimales, d.h. sicheres, kom-
fortables und effektives Zusammenspiel
zwischen Mensch, Technik und Organi-
sation zu schaffen [10]. Der Ursprung der
Erforschung dieser menschlichen Faktoren
(engl. human factors) liegt dabei starker auf
den kognitiven Prozessen des Individuums
im Zusammenspiel mit der Technik, weni-
ger auf sozialen Interaktionen und deren
Einfluss. Dieser Ansatz bezieht den bedeut-
samen Einfluss von Erwartungs-, Gewohn-
heits- und Gruppenprozessen in kulturellen
Systemen im engeren Sinne nicht mit ein
[vgl. 6]. Menschen sind soziale Wesen und
orientieren ihr individuelles Verhalten, im
Zweifel unbewusst oder sogar ungewollt,
an wahrgenommenen prototypischen
Verhaltensweisen relevanter Vergleichs-
gruppen. Das Verhalten im und am Gleis
wird daher unter anderem auch durch die
Beobachtung und Bewertung des Arbeits-
umfelds definiert. Wenn ich beispielswei-
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se wahrnehme, dass von mir gesendete
Meldungen zu Missstanden nicht gezielt
nachverfolgt werden, kdnnte es sein, dass
ich zukinftig ebenfalls auf entsprechende
Meldungen verzichten werde. Oder nutzt
ein GroBteil der Mitarbeitenden um mich
herum ein Smartphone auch am Fihrer-
stand, steigt die Wahrscheinlichkeit, dass
auch ich dies vermehrt tun werde. Diese
Beispiele zeigen, dass sich soziale Prozes-
se auf die gelebte Sicherheit bzw. Sicher-
heitskultur auswirken kénnen, negativ, wie
dargestellt, oder auch positiv durch Per-
sonen mit Vorbildwirkung. Entsprechend
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verstehen wir unter Sicherheitskultur in
Anlehnung an im Wissenschaftsdiskurs
bestehende (u. a. [4, 5, 20]) und explizit im
Schienenverkehr erarbeitete Definitionen
(u.a. der ERA, 2021b) das wahrgenomme-
ne Ubliche Verhalten im Unternehmen und
Verhaltenserwartungen sowie individuelle
Einstellungen bezugnehmend auf die Si-
cherheit im Arbeitsalltag.

Diese verhaltensbezogenen, sozialen
Prozesse sind natrlich nicht losgel6st von
MOF. Beispielsweise kdnnten Kommunika-
tionsmittel, die entsprechend der Bediirf-
nisse und Fdhigkeiten der Menschen spe-
zifisch auf den Arbeitskontext angepasst
sind, eine bessere Kommunikation und
starkeren sozialen Austausch bewirken
und damit auch eine Sicherheitskultur po-
sitiv beeinflussen. Auch das 5 x 5 Modell
[2], welches eine Klassifikation relevanter
menschlicher und organisatorischer Fakto-
ren ermdglicht und die Basis fiir die noch
zu beschlieBende CSM ASLP (siehe Bild 1)
ist, enthalt eine Kategorie von soziointerak-
tionalen Faktoren, die eine groBe Schnitt-
menge mit Faktoren der Sicherheitskultur
aufweist. Nicht selten werden Sicherheits-
kultur und MOF daher in der Praxis als nicht
trennscharfes Konglomerat gesehen. Um
die Sicherheit im Unternehmen jedoch
gezielt zu verbessern, sind die Kenntnisse
Uber die jeweiligen Alleinstellungsmerk-
male und auch Schnittmengen essenziell
(siehe Bild 1).

Evidenz von Sicherheitskultur

Studien zeigen, dass zugrundeliegende
soziale Prozesse der Sicherheitskultur Ein-
fluss auf konkrete Sicherheitsindikatoren
nehmen. Branchenibergreifend steht ein
positiveres Sicherheitsklima nachweislich
in Zusammenhang mit verbessertem Si-
cherheitswissen, erhohter Motivation fir
sicheres Verhalten und fiihrt somit zu einer
besseren Sicherheitsleistung [7]. Generell
zeigt sich, dass gezielte MaBnahmen zur
Forderung der Sicherheitskultur, beispiels-
weise Fiihrungstrainings oder interne
Feedbackprozesse, effektiv, wenn zum Teil
auch sehr aufwendig sind [15]. Eine weite-
re branchenibergreifende Meta-Analyse
legte dar, dass solche MaBnahmen in rund
70 % der betrachteten Studien einen positi-
ven Einfluss auf die Sicherheitskultur zeig-
ten [1]. Spezifische Erkenntnisse aus dem
Schienenverkehr veroffentlichte die Fede-
ral Railroad Administration in den Vereinig-
ten Staaten von Amerika. Hier wurden tber
einen ldngeren Zeitraum verschiedene
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https://www.era.europa.eu/content/erscs en

MENSCHLICHE & ORGANISATORISCHE FAKTOREN (MOF)

1: Infobox zu relevanten Begrifflichkeiten und Hintergrundinformationen zur Sicherheitskultur

MaBnahmen zur Starkung der Sicherheits-
kultur parallel durchgefiihrt. Die Evaluation
spezifischer Sicherheitsindikatoren wies
auf 80 % weniger Risikoverhalten, 79 % we-
niger Regelverletzungen, die mit Verlust
des Triebfahrzeugfiihrerscheins einher-
gehen, und 81% weniger Entgleisungen
und vergleichbare Ereignisse und somit auf
eine Verbesserung der Sicherheit hin [21].

Forderung positiver Sicherheitskultur

Um die Sicherheit zu verbessern, stellt die
Starkung einer positiven Sicherheitskultur
einen wichtigen Ansatzpunkt dar. Um die
Sicherheitskultur in Eisenbahnverkehrs-
bzw. -infrastrukturunternehmen zu for-
dern, mussen die Stellschrauben bekannt
sein, die eine Veranderung in der Praxis be-
wirken kénnen. Um einen fundierten Uber-
blick relevanter Einflussfaktoren zu erhal-
ten, haben Bisbey et al. [3] eine umfassende,
branchenibergreifende Analyse von Theo-
rien und Modellen zur Sicherheitskultur
durchgefiihrt und ein allgemeingiiltiges
Rahmenmodell zur Sicherheitskultur in Un-
ternehmen entwickelt (siehe Bild 2). Dabei
unterscheiden sie zwischen Wegbereitern,
die die Sicherheitskultur beeinflussen, und

Verhaltensmustern, die ein Resultat der
gelebten Sicherheitskultur darstellen und
Sicherheitsindikatoren beeinflussen kon-
nen. Der Vorteil dieses Modells gegentiber
anderen Modellen ist die klare Untertei-
lung in EingangsgréBen (Wegbereiter) und
Ausgangsgroflen (Verhaltensmuster) der
Sicherheitskultur. Dadurch wird deutlich, in
welchen Bereichen und auf welcher Ebene
(organisationsbezogen,  gruppenbasiert
oder individuell) MaBhahmen zur Forde-
rung angesetzt werden kénnen und in wel-
chen Faktoren der Sicherheitskultur sowie
dadurch beeinflussten Verhaltensmustern
sich dies auswirken sollte.

Eine Beeinflussung der Sicherheits-
kultur setzt bei den Wegbereitern auf or-
ganisationsbezogener, gruppenbasierter
oder individueller Ebene an (siehe Bild 2).
MaBnahmen zur Adressierung organisa-
tionsbezogener Wegbereiter sollten sich
zum einen auf die Fihrungskréfte bezie-
hen, die die Sicherheit (iber alle andere
Unternehmensziele setzen und sich auch
entsprechend verhalten sollten. Ihre Vor-
bildrolle ist nicht zu unterschéatzen, wie
auch die Eisenbahnagentur der Européi-
schen Union (ERA) im Kontext des Sicher-
heitsmanagementsystems (SMS) betont
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Kommunikation &
Informationsaustausch  Zusammenarbeit

SICHERHEITSINDIKATOREN

VERHALTENSMUSTER

Teamwork &

Berichterstattung
von Ereignissen

SICHERHEITSKULTUR

SICHERHEIT

faire Belohnung &
Sanktionierung

... beschreibt das wahrgenommene iibliche
Verhalten im Unternehmen und
Verhaltenserwartungen sowie individuelle
Einstellungen bezugnehmend auf die
Sicherheit im Arbeitsalltag.
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2: Rahmenmodell Sicherheitskultur adaptiert nach Bisbey et al. [3] erganzt um menschliche und organisatorische Faktoren auf organisationaler Ebene der

Wegbereiter

(ERA, 2021b). Zum anderen dient ein ef-
fektives SMS mit den zugrundeliegenden,
verstandlichen und nachvollziehbaren Si-
cherheitsmaBnahmen und -ressourcen als
optimale Leitlinie, um Sicherheitsrisiken
zielfihrend zu handhaben. Zusétzlich ha-
ben wir auf organisationsbezogener Ebene
die menschlichen und organisatorischen
Faktoren verortet und als Ergdnzung zum
Modell von Bisbey et al. [3] hinzugefugt.
Gezielte MaBnahmen zur Verbesserung
der menschlichen Leistungsfahigkeit, aber
auch der Zufriedenheit in den betriebli-
chen Abldufen und in der Interaktion mit
den Technologien kénnen eine starkere
Bindung und positivere Einstellung zum
Unternehmen und dessen Ziele bewirken.
Gruppenbasierte Wegbereiter stellen u.a.
MaBnahmen zur Starkung des Gruppen-
zusammenhalts dar, sodass positive Be-
ziehungen, hohes Vertrauen, Solidaritat,
gegenseitige Unterstlitzung und Firsorge
entstehen kénnen. Wichtig ist hierfiir, dass
Teams auch langfristig zusammenarbeiten,
wenige personelle Wechsel stattfinden und
die Moglichkeit zum Austausch besteht.
Zum anderen ist die psychologische Sicher-
heit essenziell, d.h. eine Umgebung, in der
sicherheitsrelevante Informationen offen
geteilt werden und Uber Fehler berichtet
und diskutiert wird, ohne dass Gruppen-
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mitglieder sich beschamt fiihlen, lacherlich
gemacht oder angegriffen werden [3]. Nur
so kdnnen Probleme zielfiihrend angespro-
chen und kann eine Weiterentwicklung der
Sicherheit ermdglicht werden. Individuelle
Wegbereiter adressieren u.a. MalBnahmen,
um das Wissen und die Kenntnisse zur Si-
cherheit zu erweitern. Personen missen
in der Lage sein, unsicheres Verhalten und
Risiken zu erkennen und mit diesen um-
zugehen. Des Weiteren ist das Geflhl der
eigenen Kontrolle, Verantwortung und
Autonomie fir sichere Ergebnisse und die
Maoglichkeit, Verdnderungen zu bewirken,
wichtig. Nicht zu vergessen sind das indivi-
duelle Engagement und die eigene Priori-
sierung von Sicherheit, die adressiert wer-
den sollte [3].

Diese verschiedenen Wegbereiter kon-
nen Sicherheitskultur beeinflussen und
sich wiederum auf spezifische Verhaltens-
muster auswirken, welche auch konkreten
Einfluss auf die Sicherheit und Sicherheits-
indikatoren nehmen. Beispielweise zeigt
sich in Studien, dass eine effektive Kommu-
nikation zwischen Individuen, Teams und
Management ein entscheidender Faktor
ist, um Risiken und Fehler zu vermeiden
[19]. Des Weiteren starkt eine gute Zusam-
menarbeit und Kooperation in Teams die
Fehlervermeidung und somit die Sicher-

heit und das Bewusstsein flr entsprechen-
de Handlungen [14].

Auch die Berichterstattung von Ereig-
nissen kann als Maf} fiir Veranderung der
Sicherheitskultur herangezogen werden.
Entscheidend sind die Quantitdt und Qua-
litat der Berichte als Grundlage fiir die kon-
tinuierliche Verbesserung der Sicherheit.
SchlieBlich sind auch die faire Belohnung
und Sanktionierung ein Indikator fiir eine
gelebte Sicherheitskultur. Nur wenn eine
gerechte Kultur (aus dem Englischen ,just
culture”) vorherrschend ist, in der niemand
fur Handlungen, Unterlassungen oder Ent-
scheidungen bestraft oder benachteiligt
wird, sofern diese der Erfahrung und Ausbil-
dung unter Bertlicksichtigung des Kontextes
der Handlung entsprechen und nicht grobe
Fahrlassigkeit, vorsatzliche VerstoBe oder
destruktive Handlungen darstellen, kann
sich eine Sicherheitskultur ausbilden [18].
Diese Verhaltensmuster und deren Um-
setzung sind Indikatoren fiir eine positive
Sicherheitskultur und kénnen objektive Si-
cherheitsindikatoren beeinflussen [3].

Herausforderungen der Sicherheitskultur
im Schienenverkehr

Bisher gibt es keine fundierte Datenlage
zur Sicherheitskultur im Schienenverkehr
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in Deutschland. Europaweit hat die ERA
mit dem ,European Rail Safety Climate
Survey” umfangreiche Daten gesammelt,
die als ein Indikator fir Sicherheitskultur
herangezogen werden kdénnen, jedoch nur
mit geringer Beteiligung aus Deutschland
(weitere Hinweise sind in Bild 1 aufgefiihrt).
Ein besseres Verstandnis der aktuellen Lage
der Sicherheitskultur kénnte eine Grund-
lage fur den Aufbau eines gemeinsamen
Verstandnisses im Sektor, bei Unterneh-
men wie auch bei Aufsicht und Geneh-
migung, darstellen. Wie eine qualitative
Interviewstudie des Deutschen Zentrums
fur Schienenverkehrsforschung (DZSF)
unter Beschéftigten im Eisenbahnsektor
in Deutschland zeigt, ist dabei eine Her-
ausforderung, dass Sicherheitskultur sich
nicht nur zwischen Unternehmen, sondern
auch regional, gruppenspezifisch und hie-
rarchisch unterscheidet [8]. Entsprechend
missen Unternehmen in der Lage sein,
auch selbst Erkenntnisse zur Sicherheits-
kultur methodisch zu erfassen und zu ver-
arbeiten, ahnlich wie dies bisher mit den
Sicherheitsindikatoren erfolgt. Auf dieser
Basis lassen sich dann je nach Bedarf ge-
zielte MaBnahmen auf den verschiedenen
Ebenen (organisationsbezogen, gruppen-
spezifisch, individuell) entsprechend des
vorgestellten Modells als Wegbereiter ein-
setzen und evaluieren.

Fazit und Ausblick

Sicherheitskultur, verstanden als das
wahrgenommene (ibliche Verhalten im
Unternehmen und die Verhaltenserwar-
tungen sowie individuelle Einstellungen
bezugnehmend auf die Sicherheit im Ar-
beitsalltag, ist ein wichtiger Indikator zur
Bewertung der Sicherheit in Eisenbahn-
verkehrs- und -infrastrukturunternehmen.
Sie weist Schnittmengen mit der Betrach-
tung von MOF im Schienenverkehr auf,
hat den Fokus aber auf den sozialen Inter-
aktionsprozessen. Ein populdres Modell
zur Untersuchung von Sicherheitskultur
stammt von Bisbey et al. [3]. Es beschreibt
verschiedene Wegbereiter auf organisa-
tionsbezogener, gruppenbasierter und
individueller Ebene als definierend fir
die Auspragung der Sicherheitskultur in
Unternehmen. Es eignet sich daher als
Rahmen zur Analyse einer bestehenden
Sicherheitskultur, dient aber auch als Ins-
piration fir die Entwicklung von MafRnah-
men zur Férderung und damit einherge-
henden Evaluation der Sicherheitskultur
im Schienenverkehrssektor. °

www.eurailpress.de/etr

[1] Aburumman, M.; Newnam, S;; Fildes, B. (2019):
Evaluating the effectiveness of workplace interven-
tions in improving safety culture: A systematic review.
Safety science, 115, 376-392. https://doi.org/10.1016/j.
$5€i.2019.02.027.

[2] Accou, B; Carpinelli, F. (2022): Systematically inves-
tigating human and organisational factors in complex
socio-technical systems by using the “SAfety FRactal
ANalysis"method. Applied Ergonomics, 100. https://doi.
org/10.1016/j.apergo.2021.103662.

[3] Bisbey, T. M;; Kilcullen, M. P; Thomas, E. J,; Ottosen, M.
J;Tsao, K;; Salas, E. (2021): Safety Culture: An Integration
of Existing Models and a Framework for Understanding
Its Development. Human Factors, 63(1), 88-110. https://
doi.org/10.1177/0018720819868878.

[4] Cooper M. D. (2000): Towards a model of safety
culture. Safety Science, 36, 111-136. https://doi.
0rg/10.1016/50925-7535(00)00035-7.

[5] Cox S,; Cox T. (1991): The structure of employee atti-
tudes to safety: A European example. Work & Stress, 5,
93-106. https://doi.org/10.1080/02678379108257007.
[6] Chiu, C. Y. Gelfand, M. J.: Yamagishi, T: Shteynberg,
G.:Wan, C. (2010): Intersubjective culture: The role of
intersubjective perceptions in cross-cultural research.
Perspectives on Psychological Science, 5(4), 482-493.
https://doi.org/10.1177/1745691610375562.

[7] Christian, M. S.; Bradley, J. C; Wallace, J. C; Burke,

M. J. (2009): Workplace safety: A meta-analysis of the
roles of person and situation factors. Journal of Applied
Psychology, 94(5), 1103-1127. https://doi.org/10.1037/
a0016172.

[8] DZSF (2022): Sicherheitskultur — Sicherheit im und
am Gleis starken. Online verfigbar unter: https://www.
dzsfbund.de/SharedDocs/Standardartikel/DZSF/Pro-
jekte/Projekt_106_Sicherheitskulturhtml [Zugriff am
19.12.2022 um 13.30 Uhr].

[9] ERA (2021a): Safety Overview 2021: Main figures
based on CSl data (up to 2019). European Union Agen-
cy for Railways, Valenciennes, Online verfligbar unter:
https://www.era.europa.eu/system/files/2022-10/Safe-
ty%200verview%202021.pdf

[Zugriff am 10.01.2023 um 11.00 Uhr].

[10] ERA (2021b): Leitfaden Anforderungen an das
Sicherheitsmanagementsystem flr die Sicherheitsbe-
scheinigung oder die Sicherheitsgenehmigung V1.3.
European Union Agency for Railways, Valenciennes,
Online verfugbar unter: https://www.era.europa.eu/
system/files/2022-11/Guide%200n%20safety%20ma-
nagement%20system%_20requirements%20-%20DE.pdf
[Zugriff am 10.01.2023 um 11.00 Uhr].

[11] Eisenbahn-Bundesamt (2013): Bericht des
Eisenbahn-Bundesamts: Berichtjahr 2012,

Online verfligbar unter: https://www.eba.bund.
de/SharedDocs/Downloads/DE/Allgemeines/
Sicherheitsberichte/sicherheitsbericht_2012.pdf?__
blob=publicationFile&v=4

[Zugriff am 10.01.2023 um 11.20 Uhr].

[12] Eisenbahn-Bundesamt (2022): Bericht des Eisen-
bahn-Bundesamts: Berichtjahr 2021. Online verfuigbar
unter: https://www.eba.bund.de/SharedDocs/Down-
loads/DE/Allgemeines/Sicherheitsberichte/sicherheits-
bericht_2021.pdf;jsessionid=8701EE75D7B2FFB854AA
86A66E94F247 live11312?__blob=publicationFile&v=2
[Zugriff am 10.01.2023 um 11.20 Uhr].

[13]IEA (2022): What Is Ergonomics (HFE)?, International
Ergonomics Association, Online verfligbar unter:
https:/iea.cc/what-is-ergonomics/

[Zugriff am 14.12.2022 um 16.30 Uhr].

[14] MacGregor, C. S,; Bearman, C. (2022): The danger

in the dark: Safety and teamwork in Australian dark

VERKEHR & BETRIEB

territory railway operations. Safety science, 148.
https://doi.org/10.1016/j.55¢i.2021.105638.

[15] Neevestad, T.-O,; Hesjevoll, I. S.; Phillips, R. O. (2018):
How can we improve safety culture in transport
organizations? A review of interventions, effects and
influencing factors. Transportation Research Part F:
Traffic Psychology and Behaviour, 54, 28-46. https://doi.
0rg/10.1016/j.trf.2018.01.002.

[16] Naweed, A.; Bowditch, L; Chapman, J; Dorrian,

J; Balfe, N. (2022): On good form? Analysis of rail

Signal Passed at Danger pro formas and the extent

to which they capture systems influences following
incidents. Safety Science, 151. https://doi.org/10.1016/j.
$5€i.2022.105726.

[17] Punzet, L, Pignata, S,; Rose, J. (2018): Error types
and potential mitigation strategies in Signal Passed at
Danger (SPAD) events in an Australian rail organisation.
Safety Science, 110, 89-99. https://doi.org/10.1016/j.
55¢i.2018.05.015.

[18] Reason, J. (1997): Organizational accidents: The
management of human and organizational factors in
hazardous technologies. Cambridge, UK: Cambridge
University Press.

[19] Reiman, T, Pietikdinen, E,; Oedewald, P. (2010):
Multilayered approach to patient safety culture. Quality
& safety in health care, 19(5), https://doi.org/10.1136/
qshc.2008.029793.

[20] Schaper, N. (2019): Psychologie der Arbeitssicher-
heit. In: F. W. Nerdinger; G. Blickle; N. Schaper (Hrsg.),
Springer-Lehrbuch. Arbeits- und Organisationspsycho-
logie (4. Aufl.). Berlin, Springer.

[21] Zuschlag, M.; Ranney, J. M.; Coplen, M. (2016):
Evaluation of a safety culture intervention for Union
Pacific shows improved safety and safety culture.
Safety Science, 83, 59-73. https://doi.org/10.1016/].
$5¢i.2015.10.001.

Safety culture in rail transport — safe at all levels

The support of a positive safety culture and the
confrontation with human and organizational
factors have been in focus of the rail transport
companies since the fourth railway package

at the latest. In order to strengthen the safety
culture effectively and in a target-oriented way,
knowledge is needed about decisive influence
possibilities and challenges in rail transport. This
article presents a theory-based framework model
for this purpose.
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